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PENCONLre

Maya Daswani

Affiner ses bonnes

manieres C
le milieu p

Savoir se tenir, étre
diplomate, se mettre
en colére en finesse...
telles sont les armes
modernes du « corpo-
rate grooming » a
maitriser au travail.
C'est ce que dit cette
professionnelle des
bonnes maniéres
venue animer une
conférence a Maurice.
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Le Corporate grooming est

un concept nouveau a Maurice.

De quoi s'agit-il exactement?
J'enseigne l'art de la finesse dans les
bonnes manigéres. Comment bien se
tenir en toute situation et a table, con-
troler ses expressions, sa voix, com-
ment s'asseoir ? Auparavant, l'art des
bonnes maniéres s'enseignait dans
les grandes écoles mais c'était
réservé a l'élite qui apprenait com-
ment se tenir et s'habiller... Aujour-
d'hui, dans un monde trés compétitif
sur le plan professionnel, il est impor-
tant dans le milieu du travail de mai-
triser ces arts. Ce sont ces facteurs
qui entrent en jeu lors d'un recrute-
ment ou de la signature d'un contrat.
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Ce sont surtout les femmes qui

se sont majoritairement inscrites

a votre séminaire d’une journée.
Avez-vous une explication a cela?
C'est vrai que C'était surtout des fem-
mes. Cela, parce qu'elles occupent
aujourd’hui de hautes fonctions. Et
puis, il faut avouer que la femme peut
maitriser plusieurs roles a la fois. Une
femme peut faire tout ce qu'un
homme fait mais je ne pense pas
que l'inverse soit vrai. Les femmes
vont plus loin dans leur carriére tout
en s'occupant de leur maison et
de leurs enfants.

Vous mettez |'accent dans vos cours
sur l'importance d’avoir une bonne
personnalité. A quel point est-ce

que cela joue un rdle dans le milieu
du business?

Dans une compagnie, si les directeurs
doivent choisir quelgu'un pour les
représenter, que ce soit dans une
fonction clé ou encore ailleurs, dans
un autre pays, comment choississent-
ils le bon candidat? Si on est, par
exemple, dans une Société ol tous
les cadres sont sur le pied d'égalité et
mattrisent parfaitement leur travail,

comment choisir I'un d'entre eux?
On préférera une personne qui est

spéciale, qui n'est pas rude avec les
clients, celle qui parait plus impres-
sionnante et qui a des qualités speé-
ciales. C'est celle qui saura, par
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exemple, comment se tenir, s"habiller
et quelle image projeter. Et C'est une
personne qui a confiance en elle.

Jusqu'a quel point est-ce

que ces qualites sont naturelles?

On ne nait pas avec des connais-
sances, mais on peut apprendre,
Certaines personnes ne sont pas
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diplomatiques et ne savent pas parler
aux autres. Tout ¢a fait partie de l'art
de communiquer dans le milieu pro-
fessionnel. Prenons un exemple sim-
ple. Qui ne s'est jamais mis en colére
au travail? Certains peuvent se
mettre en colére vioclemment mais
on peut aussi étre en colére en finesse
en faisant attention & la dignité
de l'autre. Dans le milieu du travail,
c'est trés important de toujours
respecter l'autre. On ne demande
pas le respect, on le suscite.

Vous mettez aussi I'accent sur
I'importance de la communication
non-verbale, c'est-a-dire, l'impression
qu'il faut donner avant méme

d’ouvrir la bouche...

Qui, c'est important parce que
I'impression nous parle. Par exemple,
quand vous passez le comptoir a
I'aéroport ou dans n'importe quel
endroit, vous aurez toujours tendance
a vous diriger vers quelgu'un qui
parait plaisant. Et aller ou non vers
une personne, ¢a, vous le sentez au
fond de vous.

Vous parlez de l'importance de
s'habiller d’'une maniére classique.

Ne pensez-vous pas que quelqu’un
puisse créer son propre style?

Cest possible si on travaille dans

un milieu artistique. Autrement, je-

pense qu'il faut rester dans les
couleurs sombres et ne pas porter
trop de couleurs vives. Je vois mal,
par exemple, un banquier avec une
chemise orange.

Que conseillez-vous aux femmes

pour qu'elles aient confiance en elles?
[I faut sortir de sa coquille et ne
pas avoir honte de bavarder avec
les gens qu'on rencontre. Il faut tou-

jours aller vers les autres et ne pas
attendre l'inverse.

Philippines et ayant grandi en Europe et en
celle qui est dipldmeée en « Finishing school education

donne des cours sur le « Corporate grooming » dans <
des institutions secondaires et aussi, dans des societes
privées en Inde et dans d*autres paus. Maya Daswan

est aussi correspondante pour deux magazines: « The

Bharat Ratna » et « The Indian .
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